STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Schronisku PTTK Hala Lipowska
Ztatna 450, 34-371 Ujsoty

|. Preambuta

Majac na uwadze tresé przepisdw ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy —
Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.2023.1606 z dnia
2023.08.14 z pdzn. zm.), w tym zmieniajacych ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym, a takze dziatajgc w celu
zapewnienia poszanowania praw matoletnich, w szczegdélnosci prawa do ochrony ich godnosci
i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Schronisko PTTK Hala Lipowska przyjmuje
niniejszy dokument jako wzér zasad, standardow i procedur w przypadku podejrzenia, ze
matoletniemu, ktdre przebywa w obiekcie, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom.

Schronisko PTTK Hala Lipowska prowadzi swojg dziatalnos$¢ z najwyzszym poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci, ktére z uwagi na swéj wiek, stan emocjonalny i
psychiczny, sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

Schronisko PTTK Hala Lipowska prowadzi swojg dziatalnos$¢ uznajac sie za podmiot
spotecznie odpowiedzialny i promuje pozadane spotecznie postawy.

Schronisko PTTK Hala Lipowska w sposdb szczegdlny dochowuje prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletnich i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw w tym
zakresie.

Schronisko PTTK Hala Lipowska zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze matoletni przebywajgcy w obiekcie moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie
sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Il. Objasnienie pojec

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

1.

Schronisko PTTK Hala Lipowska - Ztatna 450, 34-371 Ujsoty, w ktérym swiadczone sg ustugi
noclegowe oraz gastronomiczne.

Matoletni / dziecko - to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta - to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju. Wyrdznia sie
nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace sie dziatanie badz
zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig



potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim witadze lub takiej,
ktérej ufa.

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dtugotrwata, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

o niedostepnos¢ emocjonalng;

o zaniedbywanie emocjonalne;

o relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
o nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng;

o nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;
o sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

c) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z
tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy). Kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukornczeniem 15 roku
Zycia jest przestepstwem.

d) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju.

e) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce,
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonéw komadrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw.
Obejmuje:

o przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);

o przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);



o przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
o przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

o cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztodliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filmow
o$mieszajgcych ofiare);

o wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika;

o przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Przestepstwo na szkode matoletniego — kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynéw
zabronionych, ktére mogg by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane sg w nim czyny zabronione, ktdre znajdujg zastosowanie w przypadku ich
popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta
do 15 roku zycia). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktdérych tatwo jest
uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, moze dojs¢ na ich terenie, do popetnienia przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci. Sg to przyktadowo: zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego),wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci innej osoby (art. 198 kk),
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia innej osoby (art. 199 kk), obcowanie
ptciowe z matoletnim ponizej lat 15 (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za
pomocg S$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk), rozpowszechnianie
produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie Ilub posiadanie albo
rozpowszechnianie lub prezentowanie tresci pornograficzne z udziatem matoletniego, a takze
posiadanie przetworzonego wizerunku dziecka, uczestnictwo w prezentacji tresci
pornograficznych z udziatem matoletniego (art. 202 kk).

Pracownik / personel - to kazda osoba zatrudniona przez Pracodawce bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspodtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi - jest kazda osoba, ktdrej rzeczywiste
obowigzki sg zwigzane z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Przedsi¢biorca/ Pracodawca - Schronisko PTTK Hala Lipowska s.c. J.H.Szupieriko
ul. Browarna 9/2, 34-300 Zywiec, NIP: 5532524999

lll. Pracownicy obiektu

Obiekt prowadzi edukacje swoich pracownikéw w celu wyposazenia ich w umiejetnos¢
rozpoznawania objawdéw/symptomow krzywdzenia dziecka oraz umiejetnosc¢ szybkiego i
odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.



Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu tej czynnosci, jednoczesnie
sktadajgc zobowigzanie do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tychze Standardach.

Obiekt uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest, czy w
przesztosci nie dopuscita sie krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepujg zgodnie z art. 21
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

IV. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem obiektu a matoletnimi

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy obiektu oraz inne osoby
doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za
zgodg obiektu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw majgcych kontakt z
dzieémi znajdujgcymi sie na terenie Schronisko PTTK Hala Lipowska jest traktowanie dziecka
z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Personel obiektu ma obowigzek szczegdlnej dbatosci o dobro matoletnich przebywajacych na
terenie Schronisko PTTK Hala Lipowska i reagowania na kazde zdarzenie swiadczace lub/i
moggce uzasadniac przypuszczenie krzywdzenia matoletniego.

Zabronione jest stosowanie wobec matoletnich przybywajgcych na terenie obiektu
jakiejkolwiek formy przemocy — fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania ich
nietykalnosci cielesnej.

Personelowi zabrania sie przebywania na terenie obiektu z matoletnimi w pokojach
hotelowych lub/i tazienkach bez obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej
upowaznionej do takiej opieki osoby, za wyjgtkiem szczegdlnych i uzasadnionych
okolicznosciami sytuacji np. koniecznos¢ udzielenia pierwszej pomocy, nagty wypadek.

W przypadku uzasadnionej okolicznosciami potrzeby tymczasowego pozostawienia
matoletniego pod opieka personelu obiektu, matoletni powinien przebywac pod taka opieka
w miejscu ogdélnodostepnym np. recepcja, hol, bufet gtéwny.

Kontakt pracownikdédw Schronisko PTTK Hala Lipowska z matoletnimi nigdy nie moze by¢
niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacja.

Kontakt pracownikéw Schronisko PTTK Hala Lipowska z matoletnimi powinien odbywa¢ sie
wytacznie w godzinach ich pracy, w miejscach ogdlnodostepnych i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw obiektu:
a) W komunikacji z dzieckiem nalezy zachowa¢ cierpliwosc¢ i szacunek.

b) Stuchanie uwazne dziecka i udzielanie mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem nalezy starac sie, by twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.



c) Zapewnianie dziecka, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg, potrzebuje pomocy,
moze o tym powiedzie¢ pracownikowi obiektu lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

d) Informowanie dziecka, gdzie w obiekcie znajdujg sie Standardy Ochrony Matoletnich w
wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnienie, ze jesli bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do
pracownika obiektu lub innej wyznaczonej osoby.

e) Traktowanie dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pte¢,
orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

f) Dbanie o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym dany pracownik pracuje
przebywaja dzieci, nalezy upewnic sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposdb zgodny z
przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i
schoddw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

g) Jesli widzi sie dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, nalezy podjgé dziatania, aby odnaleZé rodzica/opiekuna.

10. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw obiektu w stosunku do dzieci
przebywajgcych w Schronisko PTTK Hala Lipowska:

a) Nie wolno krzyczeé, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé i obrazac dziecka.

b) Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka, chyba ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

c) Zabronione jest zachowywanie sie wobec matoletnich w sposéb niestosowny, poufaty,
dwuznaczny, zmuszanie /zachecanie, prowokowanie do nieodpowiednich kontaktow.

d) Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

e) Nie wolno utrwalac wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjgtkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

f) Nie wolno nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac
sie dzieckiem poza miejscem pracy.

g) Nie wolno proponowac dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

h) Nie wolno dotykac dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

11. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowarn i/lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowaé o tym menadzera.



V. Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie.

W tym celu Pracownik recepcji lub menadzer podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace
do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktora towarzyszy
dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérag przebywa w obiekcie,
nalezy:

a) Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka. Przyktadowe inne dokumenty mogace postuzyc¢ identyfikacji to:
legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta.

b) W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosic¢ o
podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia) zaréwno osobe dorosta,
jak i dziecko. Dodatkowo nalezy zapytac zardwno osobe dorostg jak i dziecko o relacje miedzy
nimi.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Moze
to by¢ zgoda sporzgdzona w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktérej bedg wpisane dane dziecka,
adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamosci/numer PESEL
osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego
z ww. dokumentow, nalezy poprosi¢ jg o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez obiekt stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw
Ochrony Matoletnich. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego, z
ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a
dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem dziecka, powinna
os$wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

d) W przypadku gdy osoba dorosta w ktdrej towarzystwie przebywa dziecko odmdwi okazania
dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajagcym z obiektu i ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pracownicy obiektu majg obowigzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne. Po
wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowad za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

e) W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub ztozenia oswiadczenia zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym
dyskretnie powiadomic przetozonego lub menadzera w taki sposdb aby nie wzbudzac
podejrzen (mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow na zapleczu
recepcji, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem we wskazanym miejscu).

f) Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu powinien by¢
uwazny zarowno na dziecko, jak i osobe dorostg, a o ile to mozliwe starac sie, by nie pozostali
sami.



g) Przetozony lub menadzer, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z
osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

h) W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu na
szkode dziecka, przetozony lub menadzer zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie
procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego
wskazang w pkt VI ponizej.

i) W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dziatéw obiektéw np. serwis sprzgtajacy, pracownicy kuchni, powinni oni niezwtocznie
zawiadomic przetozonego lub menadzera, ktéry podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich.

j) W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony lub menadzer weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

VI. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego

Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajgcy w obiekcie jest krzywdzony,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest
bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony/menadzer). Jesli
zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczes$nie o zdarzeniu informuje menadzera.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy: a) matoletni
ujawnit pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia; b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie; c)
matoletni ma na sobie s$lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatdéw pornograficznych z udziatem
matoletnich w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwié matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
matoletniego oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymad te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikdéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczeristwo matoletniego, ktdry powinien
przebywaé pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podjac
probe wsparcia dziecka.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskdrek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do
czasu przyjazdu policji. Nalezy spokojnie i z szacunkiem wyjasnic dziecku, dlaczego
zastosowano wobec niego takie ograniczenia.



Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢é materiat z monitoringu (o ile
takowy jest) oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek
stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

W Schronisko PTTK Hala Lipowska osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich oraz sktadania zawiadomien do
sadu rodzinnego jest menadzer obiektu.

VII. Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika/inng osobe dorosta

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorostg,
ktdra nie jest bezposrednio zatrudniona przez obiekt, lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra
powzieta te informacje powinna niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie menadzera.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomosé na ten
temat, powinna niezwtocznie powiadomié policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okolicznosci sprawy oraz powiadomié¢ menadzera, ktory powiadamia opiekundéw/rodzicéw
dziecka.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, menadzer po powzieciu informacji, powinien
zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujgc pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie
dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, menadzer powinien zarekomendowac Pracodawcy adekwatne dziatania
personalne w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez obiekt,
lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing), wowczas nalezy zarekomendowac zakaz jej
wstepu na teren obiektu, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim umowe.

VIII. Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka przez

1.

2.

3.

rodzica/opiekuna/inng osobe dorosta

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobe
dorosty, z ktdrg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy swiadkiem
takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomosé na ten
temat, powinna niezwtocznie powiadomié policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane witasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢ menadzera.

Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien staraé sie



przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzgce
zachowania rodzica/opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajdujg sie w Zatgczniku
nr4.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktéry powziagt
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomic o tym fakcie menadzera, ktéry
podejmuje decyzje o dalszym powstepowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i
Kodeksu Wykroczen. W zaleznosci od tego kontekstu menadzer podejmuje probe
odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa
na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawiac dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie
chce lub/i nie jest zdolna przejgé opieki nad dzieckiem, menadzer zawiadamia o tym fakcie
policje. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka.

IX. Aktualizacja Standardow Ochrony Matoletnich

Pracodawca wyznacza menadzera obiektu jako odpowiedzialnego za Standardy Ochrony
Matoletnich stosowane w Schronisko PTTK Hala Lipowska i umieszcza jego dane kontaktowe
w miejscu tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci, w tym réwniez dzieci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Schronisko PTTK Hala Lipowska do
stosowania niniejszych standardéw ochrony matoletnich jest menadzer obiektu.

Przygotowanie personelu obiektu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje
poprzez: zapoznanie personelu z niniejszym dokumentem oraz udziat w szkoleniu z zakresu
ich stosowania. Zapoznanie z dokumentem standardéw ochrony matoletnich oraz
potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z zakresu ich stosowania dokumentuje sie pisemnie.

Menadzer co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny menadzer dokumentuje
pisemnie i przekazuje Pracodawcy, ktéry w razie koniecznosci wprowadza do niniejszego
dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony
Matoletnich.

X. Publikacja Standardéw Ochrony Matoletnich

Niniejszy dokument Standardéw Ochrony Matoletnich jest dostepny w formie elektronicznej
na stronie internetowej Schronisko PTTK Hala Lipowska: https://lipowska.com.pl/ oraz w
formie papierowej w recepcji Schronisko PTTK Hala Lipowska.

Standardy Ochrony Dzieci udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci
przebywajacych na terenie obiektu w miejscu dla nich dostepnym i widocznym. Wersja
skrécona moze zawieraé elementy graficzne.

Integralng czes¢ Standardéw Ochrony Matoletnich stanowig nastepujgce zatgczniki:

o Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.


https://halalipowska.pl/

o Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o udziale w szkoleniu.

o Zatacznik nr 3 - Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

o Zatacznik nr 4 - Wzér nr 1 oswiadczenia o niekaralnosci.
o Zatacznik nr 5 - Wzdr nr 2 oswiadczenia o niekaralnosci.
o Zatacznik nr 6 - Wzdr oswiadczenia dotyczacego matoletnich.

o Zatgcznik nr 7 - Wzér oswiadczenia w zakresie stosowania standarddw ochrony dzieci,
dla firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.

o Zatacznik nr 8 - Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢é na
krzywdzenie dziecka.

o Zatacznik nr 9 - Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji.

4. Opisane w niniejszym dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich stosuje sie od dnia 15
sierpnia 2024 .

Podpis Pracodawcy



